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RESUMO

Sustentabilidade é o processo que visa atender a sociedade de modo que utilize a menor
quantidade de recursos naturais para garantir o bem-estar. Assim, para melhor atingi-la, o ser
humano, com base em valores e qualidade, passa a consumir de forma consciente e sustentavel,
de modo que suas necessidades sejam supridas, sem prejudicar, no entanto, 0 meio ambiente.
Nesta oOtica, o trabalho teve como objetivo identificar as caracteristicas inerentes ao
comportamento do consumidor frente ao consumo sustentavel dos discentes das Faculdades de
Administracdo e Ciéncias Contabeis. O estudo justificou-se devido a existéncia da relacéo entre
0 ser humano e 0 meio ambiente, sendo que este é um tema bastante discutido e preocupante
nos dias atuais, de tal forma que a consciéncia ambiental se torna cada vez mais essencial para
a sobrevivéncia no planeta. A pesquisa classificou-se como bibliografica, de carater descritivo,
utilizando o método indutivo, com abordagem quali-quanti, e coleta de dados mediante
aplicacdo de questionario, caracterizando-se como método de levantamento (survey). Com base
nos resultados do estudo verificou-se que, para os Habitos de Compra e Consumo, 48% dos
discentes possuem o costume de consertar os objetos antes de jogé-los fora e adquirir novos.
Com relacdo a Reciclagem de Produtos, notou-se que a maior parte dos entrevistados,
representando 21,4%, indicaram que possuem o costume de separar 0s materiais de vidros para
reutilizacdo; em se tratando da Consciéncia Ecoldgica, destaca-se que, 47,4% dos académicos,
se interessam por noticias relacionadas ao meio ambiente. Por fim, a Economia de Recursos
aponta que 66,7% néo deixam as luzes acesas sem necessidade.

Palavras-chave: Consumidor. Sustentabilidade. Comportamento.



ABSTRACT

Sustainability is the process of serving the society in order to decrease the quantity of natural
resources use. It aims the assurance of people’s well-being. Thus, to better achieve it, the human
being, on basis of values and quality, starts to consume in a conscious and sustainable way, so
that their needs are met, without, however, harming the environment. In this perspective, this
paper aimed to identify the inherent features of consumer behavior, focusing on the specific
sustainable consumption of undergraduates from Bussiness and Accounting Sciences Schools.
The study justifies itself due to the relationship between the human being and the environment,
since this is such a discussed and worrisome subject nowadays. Environmental awarness has
become increasingly essential for the planet’s survival. The research is a bibliographical and
descriptive study. It used an inductive method, with quali-quanti approach. Data was collected
through questionnaires, which is commonly known as the survey method. The findings were:
regarding Shopping and Consumption Habits, 48% of students repair their objects before
throwing them away and acquiring a new one; on Recycling, 21.4% of the interviewees stated
that they select glass materials for reuse; and about Ecological Awlarness, 47.4% of them are
interested in environmental news. Lastly, Saving Resources points out that 66.7% do not leave
the lights on unnecessarily.

Keywords: Consumer. Sustainability. Behavior.
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1 INTRODUCAO

A principio, o homem utilizava dos recursos oferecidos pela natureza como forma de
sobrevivéncia, sem se preocupar com a sua reposi¢do, acreditando que esta fonte fosse
inesgotavel. Esse uso excessivo e desordenado pode colocar o planeta em risco (ECODEBATE,
2008).

Esse modo de agir, existente entre seres humanos com o0 meio ambiente, vem desde a
pré-historia, quando o homem agia de forma individualista, satisfazendo suas necessidades,
pouco se preocupando com o proximo e, muito menos, com a polui¢do do ar, do solo e das
aguas, ou com o desmatamento e as mudancas climéticas, que sdo alguns dos impactos
provocados a partir de suas acoes (FORMAGGIA; MAGOSSI; BONACELLA, 2015). Para 0s
autores, o desenvolvimento da civilizacdo, a crescente urbanizacgdo, a expansao populacional,
0 uso abusivo de recursos nao-renovaveis, de energia nuclear e 0 maior consumo das fontes
naturais, fizeram com que esses impactos aumentassem de forma acelerada e o desejo pela

melhoria de qualidade de vida tornasse apenas um anseio.

Desta forma, juntamente com a sociedade e com a economia, 0s problemas ambientais
progrediram ao longo do tempo, trazendo um grande desafio: o desenvolvimento econémico
sem deixar de preocupar-se com a conservacao ecossistémica, uma vez que a exploracdo
desenfreada da natureza provocou uma série de consequéncias que afetam o planeta e toda a
humanidade (MELO, 2012).

Oliveira, A. (2002) destaca que os problemas ambientais, ao longo dos anos, poderiam
prejudicar as empresas e regredir seu desenvolvimento, por isso foram elaboradas visoes
diversas para que uma nova missao administrativa fosse implantada. Estariam presentes agora
outras intencGes, fugindo das tradicionais e que passariam a envolver questdes socioambientais.
De acordo com a autora, a comunidade também esta cada vez mais exigente e preocupada com
a natureza, observando o comportamento dessas organizacdes, que podem comprometer a vida

do préprio consumidor e a qualidade dos produtos oferecidos.

Desse modo, os grandes movimentos de consciéncia ecoldgica que acontecem
mundialmente; exposi¢des publicas; conscientizagdes empresariais, envolvendo a conservacao
ambiental, a fim de minimizar os efeitos das acbes humanas, ainda nao refletiram em grandes

mudancas. As mesmas sO sdo mais visiveis em areas pobres, que sofrem a escassez dos recursos



11

naturais, pois os utilizam com maior frequéncia e intensidade para satisfazer suas necessidades
bésicas (LIMA, 2002).

Por causa dessa preocupacao existente entre as empresas e a sociedade em relacdo ao
meio ambiente, pode-se citar como forma de solugéo aos problemas surgidos: a criacdo de leis,
resolugdes e decretos que se referem a reciclagem, reutilizagdo e descarte, considerando que
isto € disposto como responsabilidade das fabricas e companhias revendedoras de produtos,
surgindo, entdo, as discussdes sobre o tema Sustentabilidade (OLIVEIRA, F., 2002).

Sustentabilidade é o processo que visa atender a sociedade de modo que utilize a menor
guantidade de recursos naturais para garantir o bem-estar. Assim, para melhor atingi-la, o ser
humano, com base em valores e qualidade, passa a consumir de forma consciente e sustentavel,
de modo que suas necessidades sejam supridas, sem prejudicar, no entanto, 0 meio ambiente
(MANZINI; VEZOLLI, 2002 apud BEDANTE, 2004).

Neste sentido, para Jacobi (2003), outra forma de visualizar a Sustentabilidade, é por
meio do Desenvolvimento Sustentavel: que é o estado de equilibrio encontrado quando se
atinge a qualidade de vida, de forma que néo seja agredida a preservacdo ambiental dos meios
envolventes. Para Mousinho (2003), é a forma de atender as necessidades presentes sem

comprometer as gerag0es futuras.

Para tal, € necesséria a adequacdo dos procedimentos sociais desempenhados, que
exploram os recursos e geram residuos, de forma a renovar a ligacdo existente entre a sociedade
humana e a natureza, visto que abrange a necessidade de alteracdo de padrdes de vida que,

consequentemente, influenciam nos padrdes de consumo (JACOBI, 2003).

Portilho (2005) expde que essa alteracdo do padréo de consumo, que envolve a escolha
por produtos que ndo agridam o meio ambiente, e que reduzam 0s impactos provocados ao
longo do tempo no planeta, vem de consumidores sustentaveis, que impdem preferéncias
ligadas as suas preocupacdes ecoldgicas, gerando mudancas na demanda do comércio, pois 0s
consumidores deixam de comprar algum produto ou optam por marcas conscientes, fugindo da
prioridade que era somente definida como qualidade/preco. A partir dai, as empresas, comegcam
a se atentar para com o surgimento de clientes exigentes, e se deparam também, com a missdo

de influenciar aqueles que ainda ndo possuem as praticas conscientes (LEITE; SANTOS, 2007).

Tal mudanca de comportamento do consumidor é vista como uma enorme interferéncia
para atingir o desenvolvimento mundial sustentavel. Essa pratica deve envolver acdes

perspicazes, que refletem em um processo continuo, desde a compra de produtos até o seu
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destino final (FORMAGGIA; MAGOSSI; BONACELLA, 2015). Nessa perspectiva,
Brandalise et al. (2009) apontam que essas a¢des envolvem preocupag¢fes com o0 consumo de
produtos ecologicamente corretos, levando em consideracao todo o processo: desde a aquisicdo
e exploracdo de matérias-primas (considerando sua extracdo e transporte), utilizacdo, pos-

utilizacdo, consumo de energia, vida Util, biodegradabilidade e reciclabilidade.

Assim, deve-se ter em mente que apesar das empresas terem a funcéo influenciadora de
atuar contribuindo para questfes socioambientais, os individuos também possuem papel
fundamental na sociedade, atuando como membros de um planeta Unico, com préticas, que
envolvem o consumo de modo sustentavel (FURRIELA, 2001). A autora destaca ainda, que
atualmente as pessoas com idade mais avancada, tendem a realizar com maior frequéncia
atitudes sustentaveis, sendo elas propicias a terem maior reconhecimento das riquezas e
beneficios oferecidos pelo meio ambiente. Nesta Otica, se faz necessaria a conscientizacdo de
jovens universitarios, se fazendo presente no lar, no trabalho e até mesmo em empresas
nacionais e internacionais, com o propdsito de valorizarem 0s recursos naturais, ja que estes
convivem em um mundo que poucos se atentam ao desperdicio, a reciclagem, a economia de
recursos, ao descarte correto de residuos, a preservacdo e a conservacdo, e se preocupam

somente com a satisfagdo e atendimento de suas préprias necessidades (FURRIELA, 2001).

Destarte, sabendo da importancia da Sustentabilidade e as acfes que a envolvem,
questionou-se: “Quais sdo as caracteristicas inerentes ao comportamento do consumidor dos

discentes da Universidade de Rio Verde (UniRV), frente ao consumo sustentavel? .

A partir da problematica apresentada, o estudo teve como objetivo geral identificar as
especificidades relacionadas ao comportamento dos consumidores em relacdo ao consumo

sustentavel.

Com o proposito de atender ao objetivo geral supramencionado, adotou-se 0s seguintes

objetivos especificos:
e Conceituar o comportamento do consumidor;
e Elencar os fatores que influenciam a atitude de consumo dos individuos;
e Expor o conceito de Sustentabilidade, bem como outros aspectos que a envolvem;

e Elucidar o conceito de consumo sustentavel, identificando suas caracteristicas;
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e Caracterizar os habitos de compra e consumo, dos discentes da Universidade de Rio
Verde (UniRV), suas atitudes em relacdo a reciclagem e a economia de recursos, e,

determinar seus niveis de consciéncia ecoldgica.

Diante o exposto, o estudo justificou-se, pois, a relacdo existente entre o individuo e o
ambiente em que vive, vem sendo um tema bastante discutido e preocupante nos dias atuais.
Antes, 0 que se via era somente exploracdo dos recursos naturais, e com o passar do tempo a
consciéncia ambiental tem se tornado essencial para a sobrevivéncia humana no planeta
(BEDANTE, 2004). Ainda conforme o autor, no passado, havia apenas consumidores que
desejavam satisfazer suas necessidades imediatas, pouco se preocupando com 0s impactos
ambientais que suas a¢des poderiam provocar. Este comportamento garantia aos seres humanos,
a permanéncia em um padréo de consumo que ndo suportaria por muito tempo, uma vez que 0s
recursos utilizados eram finitos. Entretanto, o autor afirma que estas consideragdes estdo sendo
alteradas com o tempo, e discussdes sobre a preservacdo e conservacao da natureza se tornam

cada vez mais presentes, provocando mudangas no comportamento humano.

Nesta 6tica, no que se refere as pesquisas que tratam sobre o Comportamento do
Consumidor Sustentavel, tem se Pedroso (2016) que realizou um estudo cujo o objetivo foi
analisar o conhecimento e a escolha em relacdo a tematica do Desenvolvimento Sustentavel.
Neste, foram realizadas trés pesquisas: a primeira referente a identificacdo do conhecimento de
diversos selos de certificacdo ambiental e rotulos de comportamentos pré-ambientais,
comparando a apresentacdo do selo e do nome/sigla diferente. A segunda, analisou o nivel de
conhecimento e qualidade de marcas de trés produtos e sua relacdo com 0s processos de
producdo sustentaveis, e por ultimo, foi feita uma analise dos efeitos de instrugdo pré ambiental
em escolhas hipotéticas entre diferentes marcas, e presenca ou auséncia dos selos ambientais
na escolha de marcas de amaciantes de roupas, com diferentes niveis de conhecimento e
qualidade. A partir dos resultados, concluiu-se que os participantes demonstraram pouco
controle de varidveis relacionadas a Sustentabilidade, sendo que a maioria ndo tinha

conhecimento dos selos.

Bresolin (2016) analisou o comportamento dos individuos, pretendendo verificar como
estes estariam resistindo a l6gica atual de consumo e adotando praticas guiadas pela consciéncia
sustentavel. Observou-se que existe uma grande preocupacdo dos entrevistados com 0 meio
ambiente, ndo considerando somente a natureza, mas também a eles mesmos, ao préximo, o
planeta e as futuras geracdes. Esse cuidado é representado pelo senso de responsabilidade

guanto a seus atos de consumo, adotando postura proativa e atitude para com a Sustentabilidade.
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Dessa forma, esta pesquisa tornou-se relevante, pois no aspecto do campo universitario,
permitiu que se tivesse visdo do comportamento dos académicos, de suas atitudes em relacéo a
natureza, e, principalmente, ao consumo de produtos sustentaveis por estimular a reflexdo de
seus habitos para a consciéncia ecologica, podendo verificar a necessidade de maiores
programas e projetos de conscientizagdo que visem alertar para a importancia dos recursos

naturais, ja que sao esgotaveis e indispensaveis para a permanéncia de vida no planeta.

Para a academia, a pesquisa demonstrou a importancia do reconhecimento e valorizacéo
do meio ambiente, e da influéncia de determinados fatores nas a¢des da sociedade, podendo ser
fonte de pesquisa para a realizagdo de outros trabalhos relacionados ao assunto. Além disso,
pode servir como instrumento para induzir agdes pertinentes ao consumo sustentavel, a fim de

melhorar a qualidade de vida no planeta e contribuir para a preservacdo do ecossistema.

No que se refere ao diferencial do estudo, notou-se poucas pesquisas realizadas na area
de Sustentabilidade, e, principalmente, quando se refere & observacdo do comportamento dos
consumidores. Com isso, o trabalho se concentra, em especifico, nos académicos, a fim de
verificar o grau de preocupacdo dos envolvidos com o0s impactos ambientais e sociais

provocados por suas agoes.

A pesquisa apresenta-se estruturada em seis capitulos, sendo: o capitulo um que aborda
a introducdo, apresentando a problemaética, os objetivos e a justificativa do trabalho; o segundo
que apresenta o referencial tedrico, abordando o conceito do comportamento do consumidor,
os fatores que influenciam a atitude de consumo, o conceito de Sustentabilidade e consumo
sustentavel, assim como suas caracteristicas; o terceiro capitulo expde o proceder metodoldgico
quando a abordagem do problema, perante seus objetivos, procedimentos, métodos de
abordagem e coleta de dados. O quarto capitulo, se direciona aos aspectos éticos envolvidos,
uma vez que o estudo apresenta observacdes das informacgbes coletadas com pessoas. Em
sequéncia, no quinto capitulo apresenta-se as discussdes e resultados das andlises realizadas. E
por fim, o sexto capitulo exibe as consideracdes finais a respeito do trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste topico serdo apresentados os conceitos de comportamento do consumidor,
Sustentabilidade, consumo sustentavel e os fatores que influenciam na atitude de consumo da

sociedade.

2.1 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Desde a década de 60, o comportamento do consumidor é campo de estudo que visa
identificar os aspectos que envolvem o ser humano, assim como, suas atitudes perante a
diversidade do mercado e de produtos (VIEIRA, 2002). Tais pesquisas, estdo relacionadas com
as atividades de obter, consumir e dispor de produtos e servigos, e consequentemente aos
processos decisorios que antecedem e sucedem estas acgdes. Portanto, procura-se o
entendimento de elementos que influenciam as acOes, sejam estes externos, provenientes da
cultura e classe social, ou internos, de acordo com as caracteristicas individuais que desenham
a conduta dos individuos (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000 apud SOUZA, 2012).

Para Machiavelli (2015), os estudos relacionados a essa tematica, referem-se aos
motivos que levam o consumidor a adquirir um produto, mesmo possuindo outras opcoes.
Assim, é visto que a sociedade procura por intermédio do consumo, satisfazer suas necessidades
e construir sua identidade, muitas vezes buscando status e distincdo social (CANDIDO;
OLIVEIRA, 2010). Carrete et al. (2012 apud MENEZES, 2013), aponta como elementos
externos que influenciam no comportamento dos individuos: a midia, a familia, e educacéo; e

como elementos internos: as atitudes, o conhecimento, a consciéncia entre outros.

Diante disso, é importante destacar o que ainda apresenta Menezes (2013), quando diz
que o ato de consumir deixou de ser somente compra e uso de bens e servigos por utilidade ou
prazer, e agora passa a fazer parte do processo de interacdo entre as pessoas, deixando de ser
consumo imediato, e passando para realizacGes futuras. Para Douglas e Isherwood (2006), o
individuo frequenta os mercados fornecedores para aumentar ou repor o estoque daqueles
produtos que sdo necessarios para suportar os padrdes de comportamento futuro, estabelecendo

e mantendo as relag6es sociais.
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Churchill e Peter (2000) afirmam que para melhor compreensdo dos atos de consumo
dos individuos, e como estes agem perante as diversas decisoes a serem tomadas em relagdo a
compra, pesquisadores analisam o comportamento humano, assim como, seus pensamentos,
sentimentos e os fatores que contribuem para que sejam influenciados. Esta forma de conduta,
esta envolvida com as ac¢des que antecedem e sucedem as decisdes na hora de ter e consumir
produtos, naquelas relacionadas ao emprego de seu capital buscando atender suas ansias
(VIEIRA, 2002). Ainda conforme o autor, essa compreensao do modo de agir dos individuos
nao ¢ recente. Ha tempos, Henry Ford se sentiu for¢ado a modificar a linha de montagem,

constituindo novos produtos para satisfazer o cliente.

Nesta otica, além da compra de produtos ambientalmente corretos, as agdes conscientes
também podem estar relacionadas a participagdo em movimentos e trabalhos em organizacdes
ambientais, envolvendo a construgdo de relagdes altruistas, entre outros tipos de
comportamentos que considerem questdes ecoldgicas e o fortalecimento da coletividade
(MARTINS; SOUZA, 2013). Dessa forma, se faz essencial a observagdao feita ao
comportamento da sociedade levando em consideragao também, o consumismo, ja que esse
excesso tende a aumentar a producdo, e consequentemente a escassez de recursos, havendo a
necessidade de uma visdo de equilibrio na elaboragdo de bens (FURRIELA, 2001). Em resumo,
observa-se que quando se tem um elevado padrdao de consumo, este pode ser uma das maiores
causas para a ocorréncia de problemas ecologicos, ja que a demanda no mercado por
determinados produtos, ocasiona intensidade na exploracdo dos recursos naturais (COSTA;

IGNACIO, 2011).

Existe entdo, a necessidade da consciéncia ecoldgica, uma vez que a sociedade, no
decorrer do tempo, tem pensado mais em proteger o planeta, vender e consumir produtos
corretos, mudando, desse modo, seus comportamentos, percebendo a importincia dessa
transformaco, inclusive quando se trata do lixo produzido pelo consumo (SILVA; NOLETO,
2004). Logo, os consumidores devem rever seus valores, suas necessidades basicas e com isso,
alterar seu comportamento para garantir que se tenha uma vida sustentavel, modificando assim,
os padroes de consumo da sociedade, enfatizando agdes coletivas e mudancgas politicas,
econdmicas e institucionais (ARAUJO, 2013). Essa mudanga ¢ um processo que requer
sensibilizacdo, sendo necessario que a sociedade tenha acesso as diversas informagdes, para
exercer melhor o seu poder de escolha, preferindo produtos e empresas socialmente conscientes
e comprometidas com a preservagao ambiental (INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, 2004).
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2.1.1 Fatores que influenciam o comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor ¢ influenciado por diversos fatores (culturais, sociais,
pessoais e psicologicos) que, de acordo com Pupim (2002), provocam a segmentacdo do
mercado, atingindo o publico-alvo desejado. No Quadro 1 apresenta-se o detalhamento desses

elementos.

QUADRO 1 - Influenciadores do Comportamento do Consumidor

FATORES

Fatores Culturais: Cultura, subcultura e classe social sdo os determinantes principais de interferéncia
ao comportamento do consumidor. Desde crianga, o individuo esta sob influéncia da familia e outras
instituicdes, estando exposta a valores como realizagao e sucesso, disposi¢ao, eficiéncia, praticidade,
progresso, conforto material, individualismo, liberdade, bem-estar, humanitarismo e juventude.

Fatores Sociais: Se referem aos grupos que o individuo pertence, circulos sociais que frequenta e
constituem uma importante fonte de informagdes, influenciando-o diretamente em suas preferéncias
de consumo e ajudando na defini¢do de normas de comportamento.

Fatores Pessoais: Dizem respeito as caracteristicas das pessoas, momentos que passaram ou estao
passando, profissao, e outros, que interferem em seus habitos e decisdes. A escolha por um produto
ou marca, ¢ também afetada pelas circunstancias econdmicas como renda disponivel, bens e
economias, capacidade de endividamento e atitude em relag@o a gastos e poupanga.

Fatores Psicoldgicos: Incluem como estimulos que influenciam na reagdo do consumidor: a
motivacdo, que € o nivel alcancado da necessidade quando atinge intensidade suficiente para levar
uma pessoa a agir; o envolvimento; a percepgdo, que consiste no processo pelo qual a pessoa
seleciona, organiza e interpreta informacoes recebidas para criar imagem significativa do mundo; o
aprendizado, que nada mais ¢ do que as mudangas no comportamento de uma pessoa decorrentes da
experiéncia; € a memoria, que se refere em um processo construtivo, uma vez que, se tem lembrangas
fragmentadas e ndo informagdes totais e exatas.

Fonte: Adaptado de Mattei, Machado e Oliveira (2006), Gollo et al. (2015) e Kotler e Keller (2012).

Observa-se por meio do Quadro 1, que sdo quatro os tipos de fatores que podem
influenciar o comportamento do consumidor, em suas decisdes € condutas. Em relacao aos
fatores culturais, tem-se que, as culturas sdo formadas por subculturas que formam o individuo,

como: nacionalidade, grupos raciais e religides (MATTEL; MACHADO; OLIVEIRA, 2006).

Para Teixeira (2010), a cultura ¢ desenvolvida em um ambiente de normas, valores e
comportamentos comuns de determinado grupo de individuos, sendo, geralmente, transmitida
dos mais velhos para os mais novos. Desta forma, a cultura esta presente diretamente no
comportamento do consumidor, podendo influenciar nos objetos que sdo consumidos, no que

se come, 0 que se bebe, e o que se veste (KARSAKLIAN, 2008).
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Gollo et al. (2015) define como alguns fatores sociais: 0s grupos de referéncia, a familia
e as posicdes sociais. Schiffman e Kanuk (2000) definem os grupos de referéncia, como
qualquer pessoa ou conjunto que sirva como ponto de comparacao para outro individuo, formar
atitudes, valores e comportamentos em relacdo as suas decisbes de compra; a familia é a
interferéncia maior na conduta do ser humano; e as posi¢des sociais sdo aquelas que cada um
assume e que podem influenciar no processo de compra e consumo de produtos desde o inicio

de sua vida.

Os fatores pessoais que podem influenciar nas decisbes do consumidor sdo: idade,
ocupacao, personalidade, autoimagem, estilo de vida e etc. Desta forma, os padrdes de consumo
séo formados a partir dos gostos e preferéncias de cada membro (MEDEIROS; CRUZ, 2006).
Estas caracteristicas pessoais definem o comportamento do individuo e auxiliam na construcéo
da personalidade, direcionando as pessoas a possuirem determinado estilo de vida e atitudes
(ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2005).

Além disso, as atitudes do ser humano sao influenciadas por fatores psicoldgicos como
a motivacdo, o envolvimento, a percepc¢éo, o aprendizado e a memoria. Esses, influenciam na
interacdo do individuo com o ambiente e, também nas suas decisdes de compra (ROCHA,
2012). Schiffman e Kanuk (2000) definem a motivacao, como forca interna que instiga a acéo;

e a percepg¢do, como processo de selecdo, organizacao e interpretacdo de estimulos.

Destarte, os produtos ou servigos consumidos variam conforme os habitos das familias,
grupos e classe sociais. Estas diversidades podem se explicar pelos costumes, diferentes niveis

de vida, formas de se alimentar, lazer, desigualdades de rendimentos, etc. (GOMES, 2008).

Conclui-se, portanto, que as decisdes tomadas no momento da compra, podem ter a
interferéncia de todos os fatores supracitados, e que se forem empregados para a consciéncia,
podem influenciar de modo positivo nas atitudes de cada pessoa. Essas decisdes, quando
direcionadas para a responsabilidade ambiental, instigam para a existéncia de um novo tipo de
consumidor, chamado de consumidor verde ou ecologico. Esse novo consumidor, considera
com grande importancia questdes relativas a Sustentabilidade no momento do consumo de

produtos (SOUSA; CASTRO; OLIVEIRA, 2016).
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2.2 SUSTENTABILIDADE

Todos os seres vivos interagem com o ambiente, buscando obter dele, tudo que precisam
para sobreviver. No caso dos seres humanos, estes, dependem do consumo, da existéncia de
alimentos, de uma fonte constante de energia, da disposicdo de matéria-prima para 0s processos
de producéo e da capacidade de absorcéo de residuos produzidos. No entanto, para assegurar a
existéncia das condicBes favoraveis a vida, é preciso produzir e consumir de acordo com que a
Terra pode fornecer, sem tornar-se uma ameaga, surgindo, entdo, a Sustentabilidade
(TRAJBER, 2007).

Para o autor, em contrapontos a essa questdo, tem-se uma sociedade insustentavel
impactada por epidemias; escassez de agua potavel; guerras sangrentas motivadas por disputa
de regibes de petrdleo; aquecimento global causado por desmatamento e queima de
combustiveis fosseis; e extingdo de espécies, ocasionando consequéncias irreversiveis para o
ciclo bioldgico do planeta ou alteractes de dificil recuperacdo. Desta forma, com o tempo o0s
desequilibrios ficam cada vez maiores, levando em consideracéo questfes sociais. Do mesmo
modo em que ha crescimento e riqueza, existe, também, miséria e degradacdo ambiental. De
maneira oposta, se enquadra o Desenvolvimento Sustentavel, uma vez em que haja o equilibrio
e continuidade da qualidade de vida (ARAUJO et al., 2006). Esse equilibrio é visto como
referéncia para varios autores, que relacionam a ligagdo entre o meio ambiente e o individuo.
Para Bueno (2009), o Desenvolvimento Sustentavel compreende a evolugdo econdémica, mas
também contempla visdo ampla, que inclui as dimensbes sociais, culturais, territoriais,

ambiental, entre outras.

D’Angelo (2009) acredita que a pratica da Sustentabilidade estd ligada ao agir no
presente tendo em vista o futuro, sendo que, garantir a qualidade de vida é repensar atitudes
individuais e coletivas, dar valores, ser solidario, responsavel, contrariando o individualismo,
consumismo e a competitividade, assumindo uma postura consciente, que possibilita a garantia

de todas as geragoes.

Oliveira et al. (2012), utiliza o Triple Bottom Line para ilustrar o alcance da

Sustentabilidade que envolve trés aspectos essenciais: 0 econémico, o social e o ambiental.
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FIGURA 1 - Triple Bottom Line

Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2012).

Para Bresolin (2016), esse tripé é a base para que sejam observadas as praticas do
cotidiano, sejam estas feitas pelos individuos, empresas ou governos. Segundo Lopes (2014), a
dimensdo ambiental estd envolvida com a preocupacgédo existente em relacdo aos impactos
provocados ao meio ambiente a partir das atividades humanas. E proposto entfo, reduzir a
utilizacdo dos combustiveis fosseis e a emissdo de poluentes na atmosfera além de adotar
politicas de conservacdo e substituicdo de recursos ndo renovaveis por aqueles renovaveis
(BELLEN, 2006).

O autor ainda destaca, 0s aspectos inerentes a dimensao econémica e social. A dimensao
econdmica, se refere a alocacdo e distribuicdo justa de recursos. De acordo com Cavalcanti
(2012), atualmente o crescimento econdmico é visto como regra para a populacao, por isso nao
ha exemplo de sociedade desenvolvida que seja sustentavel. S6 foram vistos como individuos
sustentaveis, os indios, ha doze mil anos atrds, antes mesmo da chegada dos portugueses.
Assim, este pilar visa, diminuir as desigualdades de renda e padrées de consumo existentes,
favorecendo o equilibrio entre os beneficios e a reducdo da pobreza (SILVA; SOUZA; LEAL,
2012).

A dimens&o social é vista por Bresolin (2016) como uma ligacdo direta com a dimenséo
econdmica, ja que o bem-estar esté relacionado com as condi¢des e meios oferecidos para o
aumento da qualidade de vida das pessoas. Coral (2002), comprova isso quando apresenta que
uma organizacdo é ecologicamente sustentavel, a partir do momento que atende a sociedade,
satisfazendo o interesse de todos. Diante disso, Bellen (2006) define como Sustentabilidade
Social o processo de distribuicdo de renda, redugdo de diferencgas entre os diversos niveis da

sociedade, ocasionando melhorias nas condicdes de vida de todas as pessoas.
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Os pilares do tripé estdo relacionados com as pessoas, 0 mundo e o lucro, sendo que as
pessoas estdo representadas pela dimenséo social, o planeta representa a dimensdo ambiental e
0 lucro é representado pela dimensdo econémica (ELKINGTON, 2012). Este tripé é visto, como
uma maneira de gestdo, de forma que as empresas ndo visem apenas o lucro, mas também as
questdes sociais, 0 desenvolvimento econdmico e protecao aos recursos naturais (D’ ANGELO,
2009). Sendo assim, de acordo com a autora deve-se ultrapassar a visdo financeira e considerar
0s demais aspectos, levando em consideracdo, que negocios ndo-sustentaveis podem ser
péssimos para 0 desenvolvimento empresarial, j& que a busca desta evolugdo envolve valores

do passado, presente e futuro das geracoes.

Para atingir o grande objetivo das empresas, que é a obtencdo de maior retorno, estas
utilizam de todas as ferramentas possiveis para superar seus concorrentes, porém outras
responsabilidades sdo atribuidas a essas organizacbes, como a contribuicdo para a
Sustentabilidade. Para isso, elas devem modificar seus procedimentos de produgéo quando for
necessario, para que se tornem referéncias organizacionais e preferéncias pelos consumidores
(CORAL, 2002). Ainda a autora afirma que para a conquista desta e, também do
Desenvolvimento Sustentavel, € fundamental que haja a interacdo de todos os pilares do Tripé,

uma vez que um completa o outro.

Por fim, observa-se que o conceito de Sustentabilidade, refere-se a uma sociedade que
ndo coloca em risco 0s recursos naturais do planeta, dos quais as pessoas precisam para se
manter (PHILIPPI, 2001). E mesmo com a contradicdo presente entre o capitalismo e a
Sustentabilidade, com incentivo descontrolado para o consumo, é necessario acreditar que é
possivel alcanca-la (BUENO, 2009). O desenvolvimento saudavel do mundo, esta envolvido
na mudanca de atitudes, de padrbes de producdo e consumo, buscando a pratica de acbes

conscientes.

2.3 CONSUMO SUSTENTAVEL

Inimeros problemas ambientais enfrentados estdo relacionados a apropria¢éo, uso e
descarte de bens, produtos e servi¢os, provocados pelas atividades de uma sociedade motivada
pelo consumismo. A elevacdo no consumo de novos bens, provoca um processo crescente de
industrializacdo no mundo, que, além do uso de recursos naturais necessarios para o suporte de
tal estilo de vida, aumenta as sobras e detritos (BRASIL, 2000). Esse desenvolvimento

industrial, e também cientifico-tecnolégico, deve ser encarado como meio que pode colaborar
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para que o ser humano viva melhor. Contudo, isso nem sempre acontece por serem produzidos
dentro de sociedades e serem controlados por seres humanos, para servir, na maioria das vezes,
a interesses econdmicos e politicos (GOWDAK; MARTINS, 2015).

Desse modo, se a producéo e industrializacdo tem como finalidade o consumo, a politica
do mercado é aumenta-lo, relacionando-o com sindbnimo de bem estar e felicidade. Percebe-se,
entdo, a existéncia de um sistema obsessivo por consumo, em que as pessoas possuem grande
influéncia de alguns agentes, como a publicidade e marketing vinculados em TV, cinema,
revistas, jornais, panfletos, e etc., que distancia do objetivo, que € o consumo de bens, produtos
e servigos de modo sustentavel (FERNANDES, 2010).

Furriela (2001), define como consumo sustentavel aquele que garanta o atendimento das
necessidades das geracOes presentes e futuras. Para o alcance deste proposito, depende-se muito
da conscientizacdo dos individuos, de forma que estes percebam a importancia de se tornarem
“consumidores-cidadaos”, contribuindo para a manutencdo da vida no planeta. Arancibia
(2012) reforca que, essa conscientizagdo nao se trata somente de reducdo de consumo, mas

também, em consumir de maneira diferente, racional e eficiente.

O IDEC (2012), apresenta que, 0 consumo sustentavel, ao contrario do consumismo, é
0 conjunto de acbes que visa solugdes para os desequilibrios ambientais por meio de
comportamentos responsaveis, estando relacionados com a producdo, distribuicdo, uso e
descarte de produtos ou servicos, que satisfagam as necessidades da comunidade e, a0 mesmo

tempo, evite o desperdicio, protegendo 0 meio ambiente de possiveis danos.

Porém, muitas vezes 0 modo como se comportam os individuos, é imposto pelo préprio
meio em que vivem. Sdo obrigados a comprar produtos que contenham embalagens
descartaveis; consumir alimentos cultivados e fabricados com uso de agrotdxicos ou outros
produtos prejudiciais a saude e ao meio ambiente; utilizar transporte individual; conviver com
a existéncia de depositos de lixos préximo a seus bairros, entre outras condutas que fogem do
alcance do cidadao, podendo provocar grandes consequéncias e danos ambientais (LOUREIRO
etal., 2009).

Nesta Otica, Arancibia (2012) completa que o consumo sustentavel esta voltado para o
controle na hora de consumir, inclusive com a preocupacdo da sociedade com o esgotamento
dos recursos naturais e prevencao das possiveis consequéncias, estando inteiramente ligado no

desenvolvimento eficiente de produtos mais sustentaveis, e com isso, consiste, na compra destes
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por parte dos clientes, enfatizando o papel das empresas e dos processos por elas
desempenhados para tal alcance (CANDIDO; OLIVEIRA, 2010).

Assim, o individuo passa por um processo de consumo, demarcado por etapas

decisorias, que podem promover ac¢des sustentaveis, que estao representadas na Figura 2.

FIGURA 2 — Processo de consumo

—a a *

Compra Consumo Descarte

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

De acordo com Blackwell (2003), esse processo envolve a compra, 0 consumo e o
descarte. Para Castafieda (2010), as praticas de compra integram 0 que as pessoas gostam ou
ndo de comprar, e também a diferenca daquelas que evitam esse ato. O consumo, € visto pelo
autor como uma ocorréncia momentanea, sem muito grau de importancia para a maioria das
pessoas, que desejam apenas realizar necessidades passageiras. J& em relacdo ao descarte,
atualmente, os produtos séo fabricados de forma que possuam curto prazo de durabilidade. Isso
motiva para que os consumidores comprem cada vez mais e desapeguem do que ja tinham,
provocando acumulo de lixo ou descartando de forma inadequada, contribuindo para os
impactos ambientais evidentes na natureza (DIONYSIO; DIONYSIO, 2010). Porém, destaca-
se que, em relacdo ao descarte, a reciclagem é uma boa alternativa, mas ndo deve ser vista como
solucdo para os problemas ambientais, de tal forma que, é necessario produzir menos lixo e

consumir com mais consciéncia (BUENO, 2009).

No estilo de vida da sociedade moderna, 0os bens sdo cada vez mais consumidos,
destruidos e descartados em ritmo acelerado, fazendo com que o consumismo insensato
prejudique o meio ambiente, uma vez que, a utilizacdo de matéria prima e de materiais
poluentes empregados na producdo, seus rejeitos e descarte incorreto posterior & producao,
criam o caos ambiental. Pode-se perceber que nessa sociedade de consumo, o ser humano é
envolvido por publicidades implicitas e explicitas, tornando a vida do cidaddo manipulada,
induzido a ndo saber o porqué do comprar e consumir produtos em que 0s prazos de
durabilidade sdo cada vez mais curtos, os reaproveitamentos ndo sao incentivados e ha a
disponibilizacdo excessiva de novas mercadorias (MARCHESINI JUNIOR, 2010).
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Faz-se necessario aderir a um novo paradigma de conscientizagdo, organizacao e
engajamento dos individuos na construgdo de uma economia e de um modo de vida sustentavel
nas relagdes de consumo, mudando conceitos e habitos arraigados ha milhares de décadas
(FORMAGGIA; MAGOSSI; BONACELLA, 2015). Ser um consumidor sustentavel ndo se
relaciona somente em como se utiliza 0s recursos, mas também, na consciéncia de suas
preferéncias e escolhas, e na op¢do por produtos e servigos com caracteristicas sustentaveis. E
essas escolhas véo, desde a avaliacdo da quantidade de produtos obtidos, até a analise das
empresas fornecedoras que possuem responsabilidade social, que economizam agua e energia,
reaproveitam e reciclam aquilo que por outras entidades € considerado como lixo (CAMELDO,
2008).

Porém, deve-se deixar claro que o consumo sustentavel ndo se refere apenas as
mudancas de comportamento individuais, mudancas tecnoldgicas de produtos e/ou servigos,
mas indica, ainda a necessidade de reformulacdo e implementacdo de politicas publicas e
fortalecimento de movimentos sociais (PORTILHO, 2005). Dessa maneira, 0 Desenvolvimento
Sustentavel deve tratar-se para as pessoas e empresas como novas bases que auxiliam na
civilizacdo, na racionalidade ambiental e que dé sentido para o bem-estar material do ser
humano e para a evolugao da qualidade de vida, envolvendo uma nova viséo da natureza como

ambiente necessario para a permanéncia da vida humana no mundo (DIAS, 2009).

Desse modo, para a adesdo de praticas sustentaveis € importante que as pessoas
percebam que os resultados so serdo consideravelmente visiveis, quando as acdes partirem de
um todo, em que os protagonistas dessa mudanga sdo os proprios individuos que estdo
interligados entre si em prol de um bem comum (FORMAGGIA; MAGOSSI; BONACELLA,
2015).

Este novo comportamento é visto como uma oportunidade para o abandono de padrdes
exagerados e ado¢do de praticas de harmonia com o meio ambiente, salde humana e com a
sociedade, incentivando o consumidor a fazer com que o ato de consumo se torne também, ato

de cidadania, preservando o bem-estar da coletividade, seja ela atual ou futura (GOMES, 2006).
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3 PROCEDER METODOLOGICO

Neste topico serdo apresentadas as classificacbes da pesquisa, a populacdo e

amostragem utilizada para analise.

3.1 CLASSIFICACOES DA PESQUISA

Jacobsen (2016, p. 17), diz que Metodologia “trata-se, por conseguinte, de detalhar os
instrumentos e procedimentos metodolégicos utilizados pelo pesquisador para a realizagéo da

pesquisa”.

Para Gadelha (2014), os tipos de pesquisa sdo classificados nos seguintes grupos: quanto
a abordagem do problema, compreendendo pesquisas qualitativas e quantitativas; do ponto de
vista dos objetivos, podendo classificar-se como descritiva, exploratoria ou explicativa; quanto
aos procedimentos técnicos, tratando-se de bibliografica, documental, experimental,
levantamento, estudo de caso, pesquisa-ex-post-facto, pesquisa-acdo ou pesquisa participante;

e quanto aos métodos de abordagem, sendo indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo ou dialético.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa classificou-se em quali-quanti, pois
utilizou dados numéricos e estatisticos, assim como informacdes textuais para apresentacao e
coleta de dados (CRESWELL, 2007).

Perante os objetivos, classificou-se como descritiva, sendo conceituada por Fontelles et
al. (2009) como aquela que pretende observar, registrar e descrever as particularidades de um
fendmeno. Tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo e estabelecer

relacdo entre as variaveis no objeto de estudo analisado.

Do ponto de vista dos procedimentos, caracterizou-se como pesquisa bibliografica, uma
vez que foram utilizadas informagGes para compor o referencial tedrico, com base em dados
contidos em revistas, livros, dissertacdes, teses e outros documentos ja existentes. Também
adotou 0 método de levantamento (NEVES; JANKOSKI; SCHNAIDER, 2013). Para Tonon e
Nascimento (2014), o método de levantamento (survey), refere-se a aplicagdo de questionario,

a fim de obter determinadas informacdes dos componentes da amostra.

Tratando-se do metodo de abordagem, a pesquisa utilizou o indutivo, que compreende

o0 conjunto de informaces particulares para se ter a conclusao geral (GIL, 2006; MARCONI;
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LAKATQOS, 2007 apud PIGNATA, 2010). Por fim, utilizou-se a técnica direta para obtencédo
dos dados no local em que os fendmenos ocorrem por meio de entrevistas (INFOBIBLIO,
2009).

3.2 POPULACAO E AMOSTRAGEM DA PESQUISA

A partir da problematica em questdo, a populacdo desta pesquisa englobou todos 0s
alunos da UniRV. Para selecdo da amostra, compreendeu os discentes da Universidade de Rio
Verde (UniRV), dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis regularmente matriculados

no semestre 2017/2.

TABELA 1 — Composi¢do da amostra

CURSO \ QUANTIDADE DE ACADEMICOS
Académicos de Administracdo 120
Académicos de Ciéncias Contéabeis 112
Total de académicos 232

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A amostragem fora ndo probabilistica intencional, que constitui na escolha da amostra
de forma néo-aleatdria, considerando as caracteristicas do grupo em estudo e o conhecimento
do pesquisador daquilo que esta sendo investigado (RICHARDSON, 2012).

3.3 INSTRUMENTOS E APRESENTACAO DE DADOS

A fim de alcancar os objetivos da pesquisa, fora realizado um levantamento das
respostas coletadas por meio do questionario aplicado, que se encontra no apéndice deste,
elaborado na forma de formulario, avaliado por meio da Escala de Likert, sendo que as respostas
para cada item variam segundo o grau de intensidade. Esta escala, ao contrario das respostas
sim/néo, permite medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do entrevistado com a
afirmacdo proposta. As categorias das respostas servem para captar a intensidade dos
entrevistados em relacéo a tematica (LLAURADO, 2015).

O questionario envolveu 19 perguntas, subdividas em quatro blocos relacionados aos

Héabitos de Compra e Consumo (HCC), ac¢des relacionadas & Reciclagem de Produtos (RP), ao
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nivel de Consciéncia Ecoldgica (CE) e a Economia de Recursos (ER). Em todas as questfes
utilizou-se uma escala de 5 pontos sendo: (1) nunca, (2) quase nunca, (3) as vezes, (4) quase

sempre e (5) sempre.

Apls a coleta dos dados, foram realizadas tabulacGes dos resultados em planilhas
eletronicas e com uso do programa Sphinx Demo V5, promovendo a apresentagdo por meio de
gréaficos e porcentagens, chegando as conclusdes do estudo. As analises foram realizadas por
métodos de frequéncia, que consistem no agrupamento de dados em classes ou categorias,
contabilizando o nimero de ocorréncias em cada classe e tendo como objetivo apresentar 0s
dados de maneira que permita extrair o nimero de individuos pertencentes a cada uma das
classes (SPIEGEL, 2009). Foram apresentadas, também, médias, que sdo definidas pelo autor,
como valores tipicos ou representativos dos dados, localizando em um ponto central dentro de

todo o conjunto.
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4 ASPECTOS ETICOS

Conforme a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de
Salde, as pesquisas s6 devem ser realizadas ap6s passarem por uma comissdo de ética para
aprovacao dos procedimentos a serem adotados. Entdo, a coleta de dados, aconteceu somente
ap6s a aprovacao da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de Rio
Verde — UniRV.

Para aplicacdo do questionério, primeiro fora apresentado aos discentes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme apresentado no apéndice A, que fora
assinado em duas vias. Uma destas vias, ficou para o pesquisador e outra fora de posse do
académico participante, sendo que este, poderia desistir da pesquisa a qualquer momento. Em
seguida, fora dado inicio a aplicacdo do questiondrio, uma vez que o participante ja se
encontrava totalmente informado da importancia de sua participacdo e sobre os objetivos da

pesquisa.

4.1 PRIVACIDADE E CONFIABILIDADE DE DADOS

Para manter a confidencialidade e sigilo dos dados coletados, os participantes ndo foram
identificados em nenhum momento, sendo que as informacdes no decorrer da pesquisa ficaram
somente a disposicdo das pessoas que fazem parte do estudo (académica e orientador). Os
resultados foram apresentados de forma geral, uma vez que néo fora identificada informagdes
dos respondentes de forma individual, e poderiam estar sujeitos a apresentagdo em congressos

locais e nacionais ou em revistas especializadas.

Com o término da pesquisa, os resultados serdo armazenados pela pesquisadora em

lugar seguro, durante um periodo n&o inferior a cinco anos, ficando sob sua responsabilidade.

4.2 ANALISE SUCINTA DE RISCOS E BENEFICIOS

O estudo apresentou 0 minimo de riscos, podendo haver algum desconforto somente ao

responder as questdes solicitadas. Como prevencéo a esse desconforto, os participantes foram
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informados que se sentirem tal constrangimento, poderiam deixar de responder as questdes

propostas.

Os beneficios estdo relacionados indiretamente aos participantes, pois esta, poderia
provocar um alerta aos discentes, com vinculo as caracteristicas de seu comportamento, que
poderia influenciar no consumo sustentavel. Para o ambiente académico, a pesquisa poderia

proporcionar interesse de novos estudos relativos ao assunto.

4.3 TRATAMENTO DOS DADQOS

A tabulacdo dos resultados fora realizada através de planilhas eletrdnicas em Excel e
com uso do programa Sphinx Demo V5, apresentando tratamento ideal das informacées por

gréficos, tabelas e porcentagens, a fim de atingir o objetivo do estudo.

4.4 INCLUSAO E EXCLUSAO DE PARTICIPANTES

Para os critérios de inclusdo, teve académicos do sexo masculino e feminino que
cursavam do primeiro ao ultimo semestre dos Cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis
da Universidade de Rio Verde (UniRV), os que assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), também aqueles que néo se sentiram desconfortaveis ou ndo desistiram
durante o preenchimento do questionario, uma vez que a participacdo € voluntaria e poderiam

desistir a qualquer momento.

Quanto aos critérios de exclusdo, foram aplicaveis aos académicos que ndo cursavam
nenhuma das duas Faculdades em questdo (Administracdo e Ciéncias Contabeis), aos que ndo
assinaram o TCLE, ou que assinaram e por quaisquer motivos desistiram de preencher o
questionario. Desta forma, os acima citados foram excluidos da amostra, ressaltando que a

participacdo de todos era voluntéria e era permitida a desisténcia a qualquer momento.

4.5 FORMA DE ABORDAGEM

Os académicos que participaram da pesquisa foram abordados de forma coletiva em sala
de aula. O horéario fora combinado com professores de cada Faculdade, a fim de que néo

causasse transtornos nas aulas dadas. De inicio fora explicado o objetivo da pesquisa, seguindo
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com a leitura do TCLE. Assim, somente 0s académicos que assinaram o termo participaram do
estudo. Por fim, foram aplicados os questionarios aos voluntarios em tempo médio de 20

minutos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico serdo apresentadas as analises realizadas a partir da coleta das informagGes
obtidas com a aplicacdo dos questionarios aos discentes das Faculdades de Administracdo e
Ciéncias Contabeis da UniRV, conforme metodologia proposta e seguindo os aspectos éticos
expostos nos Capitulos 3 e 4 respectivamente deste trabalho. Ressalta-se, portanto, que apenas
150 discentes componentes da amostra responderam ao questionario, sendo que o0s demais

optaram por ndo participar ou ndo fora possivel o contato.

Com otica as discussOes, estas serdo apresentadas em duas partes, a saber: a primeira

demonstrando o perfil dos respondentes e a segunda 0s prop6sitos da pesquisa.

5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Com o objetivo de identificar o perfil dos discentes, cada entrevistado respondeu quatro
perguntas de carater pessoal. A primeira tratava do sexo dos respondentes, conforme

apresentado no Gréfico 1.

GRAFICO 1 — Sexo dos respondentes

61,3%

m feminino = masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Quanto ao sexo dos entrevistados, observou-se que existe a predominancia do sexo
feminino com 61,3% do total dos respondentes, sendo que este percentual representa em
quantidade 92 mulheres. Ja o sexo masculino representa 38,7% do total, correspondendo a 58

homens.

O Graéfico 2 apresenta as duas Faculdades entrevistadas (Administragdo e Ciéncias
Contabeis), que totalizaram 150 académicos voluntérios.

GRAFICO 2 - Faculdades envolvidas

50%

50%

= Administragdo = Ciéncias Contéabeis

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se que a participacdo de ambas foi semelhante, representando cada uma 50%

(75 académicos) da participagdo total dos discentes.

Com o Gréfico 3, fora possivel analisar a idade dos respondentes.



GRAFICO 3 — Idade dos respondentes

i z1.anos |

De 22 a 25 anos _ 27,3%

De26a28anos [ 9,3%

Acima de 28 anos

mAté 21 anos mDe 22 a 25 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

16%

m De 26 a 28 anos

Acima de 28 anos
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Considerando a idade dos respondentes desta pesquisa, observa-se que 9,3% possuem

de 26 a 28 anos, 16% estdo acima de 28 anos, 27,3% estdo com idade de 22 a 25 anos e 47,4%

dos entrevistados possuem até 21 anos.

A seguir é proposto pela Tabela 2 desta pesquisa, a segregacdo desses discentes por

periodo:

TABELA 2 — Periodos em que o0s respondentes estdo matriculados

PERIODO QUANTIDADE %
1° 0 0%

2° 32 21,3%

3° 2 1,3%

4° 25 16,7%

50 8 5,3%

6° 35 23,4%

7° 14 9,3%

8° 34 22,7%

TOTAL 150 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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Observa-se perante a Tabela 2, que a maioria dos entrevistados séo discentes do 6°
periodo, com 35 alunos matriculados, representando 23,4% dos 150 componentes da amostra.
Ainda a partir dos dados da Tabela, nota-se que 39,3%, correspondendo a 59 académicos, estdo
matriculados do 1° ao 4° periodo e 60,7% estdo matriculados do 5° ao 8° periodo, representando

91 académicos.

5.2 PROPOSITOS DA PESQUISA

Como o objetivo do trabalho fora identificar as caracteristicas inerentes ao
comportamento do consumidor frente ao consumo sustentavel, foram aplicadas 19 perguntas
envolvendo os Habitos de Compra e Consumo (HCC), atitudes relacionadas a Reciclagem de
Produtos (RP), a Consciéncia Ecoldgica (CE) e Economia de Recursos (ER). Os dados obtidos

encontram-se detalhados, por quatro blocos de analises, conforme topicos seguintes.

5.2.1 Habitos de Compra e Consumo (HCC)

Neste grupo foram analisadas quatro perguntas, que verificavam respectivamente:

e HCCL1 - se na compra de produtos os discentes preferem aqueles que utilizem

embalagens que possam ser recicladas;
e HCC2 - se os discentes tém o habito de comprar produtos usados;
e HCC3 - se compram refil de produtos para utilizar recipientes que ja possuem;
e HCC4 — se tentam consertar as coisas em vez de joga-las fora.

Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 3.

TABELA 3 — Habitos de Compra e Consumo (HCC)

avaLIABOS | NNCA|  NUNCA | vézes | stwpre | SEMPRE | TOTAL
HCC1 22,7% 19,3% 36% 15,3% 6,7% 100%
HCC2 30,7% 32,6% 24,7% 9,3% 2,7% 100%
HCC3 16% 15,3% 31,3% 18,7% 18,7% 100%
HCC4 8% 8,7% 35,3% 28,7% 19,3% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Analisando a Tabela 3, nota-se que a maioria dos entrevistados ndo possuem a
preferéncia por produtos que utilizem embalagens reciclaveis, sendo que 42% dos respondentes
apontaram as respostas ‘“Nunca” e “Quase Nunca” contra 22% que indicaram como “Quase
Sempre” e “Sempre”. Quanto ao habito de comprar produtos usados, 0s percentuais indicaram
que os discentes ndo possuem esse habito, uma vez que as respostas “Nunca” e “Quase Nunca”
representaram 63,3% das respostas, e “Quase Sempre” e “Sempre” representaram apenas 12%.
Ao contrario das duas primeiras questdes, quanto ao habito de comprar refis para reutilizacdo
de recipientes que ja possuem, 0s académicos apontaram um percentual total para as respostas
“Quase Sempre” e “Sempre” em 37,4% enquanto as respostas “Nunca” e “Quase Nunca”
representaram 31,3% do total. Por fim, observando a atitude que os entrevistados possuem em
consertar os objetos em vez de joga-los fora, visualizou-se que para os itens “Nunca” e “Quase
Nunca” obteve-se 16,7% e para as respostas “Quase Sempre” e “Sempre” chegou-se ao

percentual de 48%, ou seja, ha tendéncia da préatica de conserto de itens adquiridos, no lugar de

troca-los por novos.

Destaca-se, ainda, que a opgio “As Vezes”, de forma isolada, prevaleceu com os

maiores percentuais em trés perguntas deste grupo, a saber: HCC1, HCC3 e HCCA4.

5.2.2 Reciclagem de Produtos (RP)

Este topico envolveu as seguintes perguntas:

e RP1 —se o consumidor separa 0s objetos de metal para reciclagem;
e RP2 —se separa os vidros para reciclagem;

e RP3—se o consumidor separa papéis para a reciclagem;

e RP4 - se separa as embalagens de pléstico para a reciclagem.

Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 4.
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TABELA 4 — Reciclagem de produtos (RP)

avaLiabos | NUNCA | (GNCA | vézes | stwpre | SEMPRE| TOTAL
RP1 42,7% 23,3% 17,3% 7,4% 9,3% 100%
RP2 44% 22% 12,6% 10,7% 10,7% 100%
RP3 48,7% 22,7% 16% 6,6% 6% 100%
RP4 46% 24,7% 14% 10% 5,3% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Considerando os dados coletados para este tdpico, observa-se no item RP1, que a
maioria dos respondentes, 66%, apontaram que “Nunca” ou “Quase Nunca” praticam a
separacdo de metais para serem reciclados, e apenas 16,7% “Quase Sempre” ou “Sempre”
praticam essa acdo para que haja a reutilizacdo posteriormente.

Em se tratando da reciclagem de vidros, apenas 21,4% dos entrevistados possuem o
habito “Quase Sempre” ou “Sempre”, contra 66% que “Nunca” ou “Quase Nunca” adotam esse
procedimento. Com relagdo aos produtos que utilizam papéis, a maioria dos académicos, com
percentual de 71,4%, ndo costumam realizar a separacdo e apenas 12,6% a fazem. Por fim, para
produtos de plastico, verifica-se que a maioria, 70,7%, ndo aderem a essa pratica com

embalagens, sacolas, garrafas pets, e outros, e 15,3% possuem esse bom habito.

Nota-se, entdo, que as rotinas envolvendo a Reciclagem de Produtos (RP) néo estéo
presentes no cotidiano dos académicos, o que ja era esperado, visto que ndo se tem, por parte

dos 6rgdos municipais, a disposi¢cdo da sociedade, a coleta seletiva do lixo.

5.2.3 Consciéncia Ecoldgica (CE)

Para identificacdo do nivel de consciéncia ecoldgica dos discentes entrevistados, foram

realizadas as seguintes perguntas:

e CEL1 -se naseleicdes eles preferem votar em candidatos que tenham posi¢des firmes

guanto ao meio ambiente em questdo de defendé-lo;

e CE2 — se param de comprar em empresas que mostrem desrespeito com 0 meio

ambiente;

e CE3 - se mudam de marca para comprar de empresas que tenham maior cuidado

com a natureza,;
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e CE4 — se possuem o costume de ler os rétulos dos produtos para ver informag6es

sobre os cuidados com o0 meio ambiente;

e CES5 —se procuram influenciar as pessoas para 0s cuidados que deve-se ter para com

0 meio ambiente;
e CEG6 — se 0s entrevistados se interessam por noticias relativas ao meio ambiente;
e CE7 - se usam bolsa reciclavel para fazer compras.

Os dados coletados sdo apresentados pela Tabela 5.

TABELA 5 — Consciéncia Ecologica (CE)

AV/IA-II—_ElﬁsD oS NUNCA SS NA (S:i AS VEZES S(I?ElI:/I’TD?QEE SEMPRE | TOTAL
CE1l 8,7% 8,7% 46% 20,6% 16% 100%
CE2 9,3% 19,3% 33,4% 20% 18% 100%
CE3 10,7% 19,3% 40,7% 18% 11,3% 100%
CE4 35,3% 26,7% 22% 14,7% 1,3% 100%
CES 11,3% 18,7% 31,3% 26,7% 12% 100%
CE6 3,3% 17,3% 32% 28,7% 18,7% 100%
CE7 60% 17,3% 11,3% 6,7% 4,7% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os dados da Tabela 5 demonstram que as pessoas estdo mais conscientes quando
avaliam suas escolhas e preferéncias eleitorais, devido a postura firme dos candidatos em
relacdo ao meio ambiente, pois 36,6% responderam que possuem essa atitude “Quase Sempre”
ou “Sempre”, e apenas 17,4% “Nunca” ou “Quase Nunca” adota esse critério para a escolha de
seus candidatos. Avaliando a atitude de mudanca de empresa quando se deparam com atitudes
desrespeitosas com 0 meio ambiente, observou-se que a maioria leva isso em consideracao e
opta por outras empresas, sendo que 38% “Quase Sempre” ou “Sempre” param de comprar
nestas empresas inconscientes e 28,6% n&do levam isso em consideragdo e continuam
comprando. Por outro lado, analisando a opinido dos discentes quanto a mudancga por marcas
gue demonstrem maior respeito pelo meio ambiente, a situa¢ao € ruim, tendo em vista que 30%
dos respondentes “Nunca” ou “Quase Nunca” mudam de marca e 29,3% “Quase Sempre” ou
“Sempre” optam por marcas que apresentem maior preocupacdo ambiental. Apesar da pouca
diferenca entre os percentuais, aqueles que “As Vezes” mudam de marcas representaram 40,7%

do total dos respondentes.
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No que se refere a leitura dos rétulos dos produtos procurando informagbes sobre
cuidados com o0 meio ambiente, apenas 16% dos entrevistados destacaram possuir essa atitude,

contra 62% que “Nunca” ou “Quase Nunca” leem.

Com oOtica a atitude de induzir os individuos, a maioria dos académicos, representando
38,7%, procuram influenciar “Quase Sempre” ou “Sempre” outras pessoas para que tenham
cuidado com o meio ambiente, contra 30% que “Nunca” ou “Quase Nunca” adotam essa
postura. Analisando o interesse dos discentes por noticias que envolvam o meio ambiente,
apenas 47,4% do total de respondentes se interessam “Quase Sempre” ou “Sempre” por tais
informagdes, e 20,6% ‘“Nunca” e “Quase Nunca”. Por fim, quanto a utilizacdo de bolsa
reciclavel para fazer as compras, observou-se que a maioria “Nunca” ou “Quase Nunca” possui
essa pratica, representando 77,3% dos 150 componentes da amostra, e apenas 11,4% a utilizam,
demonstrando que existe pouca consciéncia ecolégica quanto a utilizacdo de sacolas plasticas

e seus danos ao meio ambiente.

5.2.4 Economia de Recursos (ER)

Para a coleta de dados referentes a questdo de economia de recursos, os discentes

entrevistados foram sujeitos as seguintes questoes:

e ERI1- se deixam aparelhos eletronicos ligados quando néo estéo utilizando;

ER2 — se fecham as torneiras quando ndo estdo ensaboando os objetos, 0 corpo ou

as maos;

ER3 — se deixam luzes acesas sem necessidade;
e ERA4 - se evitam o consumo de embalagens desnecessarias.

Os resultados serdo apresentados pela Tabela 6.

TABELA 6 — Economia de Recursos (ER)

avaLiabos | NUNCA | (GNCa | vézes | stwpre | SEMPRE| TOTAL
ER1 32% 14,7% 25,3% 10,7% 17,3% 100%
ER2 13,3% 15,3% 13,4% 14% 44% 100%
ER3 40,7% 26% 12,7% 7,3% 13,3% 100%
ER4 14,7% 22% 33,3% 12% 18% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Quanto a economia de recursos, verificou-se que no que se refere a deixar os aparelhos
eletronicos ligados quando néo estéo utilizando-o0s, a maioria, representando 46,7% “Nunca”
ou “Quase Nunca” possuem esse habito, e somente 28% “Quase Sempre” ou “Sempre” deixam
ligados. Em relacéo as torneiras, e, consequentemente, ao desperdicio de agua, grande parte dos
entrevistados (58%) “Quase Sempre” ou “Sempre” fecham as torneiras quando ndo estéo
ensaboando 0s objetos, corpo ou as méos; e somente 28,6% “Nunca” ou “Quase Nunca”
fecham. Analisando se os académicos deixam as luzes acesas sem necessidade, tem-se que
66,7% “Nunca” ou “Quase Nunca” possuem esse habito, e 20,6% “Quase Sempre” ou
“Sempre” deixam as luzes acesas. Por fim, avaliando o consumo de embalagens desnecessarias,
notou-se que 30% dos discentes “Quase Sempre” ou “Sempre” evitam 0 consumo dessas, e
36,7% “Nunca” ou “Quase Nunca” adotam essa pratica. Destaca-se portanto, que as questdes
ER1, ER2 e ER3 apresentaram percentuais favoraveis, sendo que a pratica das atitudes
mencionadas envolve aspectos financeiros, ou seja, além da conscientizagdo em relacdo ao

desperdicio, os consumidores possuem menos gastos com energia e agua.

5.3 ANALISE DAS MEDIAS

Para melhor compreensédo dos resultados, elaborou-se a Tabela 7 que expde as médias

das respostas para cada uma das questdes feitas aos académicos.

TABELA 7 — Média dos dados sobre o consumo sustentavel

Itens avaliados Média
HCC1 2,65
HCC2 2,21
HCC3 3,09
HCC4 3,43

RP1 2,17
RP2 2,22
RP3 1,99
RP4 2,04
CE1 3,27
CE2 3,18
CE3 3,00
CE4 2,20
CE5 3,09

(continua)
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(continuacéo)
TABELA 7 — Média dos dados sobre o consumo sustentavel

Itens avaliados Média
CE®6 3,42
CE7 1,79
ER1 2,67
ER2 3,60
ER3 2,27
ER4 2,97

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Para as questdes relacionadas aos Habitos de Compra e Consumo (HCC), tem-se que
guanto maior suas médias, melhores os habitos sustentaveis. Dessa forma, o item HCC4 teve a
maior média (3,43), apresentando que os académicos, em média, “As Vezes” tentam consertar
as coisas em vez de joga-las fora, porém, com 2,21 de media, a questdo HCC2 expde que 0s

consumidores “Quase Nunca” tém o costume de comprar produtos usados.

Quanto a Reciclagem de Produtos (RP), as médias ficaram préximas a 2,0, ressaltando
que os produtos sdo “Nunca” ou “Quase Nunca” separados para a reciclagem. Ressalta-se,
ainda, que, com Gtica ao grupo de produtos, os papéis sdo 0s materiais menos separados, com
média de 1,99 e os vidros sdo 0s materiais que 0s académicos mais separam para 0 processo de

reciclagem, com média de 2,22.

No conjunto seguinte de perguntas, os resultados relacionavam-se a Consciéncia
Ecoldgica (CE) dos entrevistados. Desta maneira, verificou-se que as médias em geral foram
acima de 3,0, significando que as respostas foram marcadas em sua maioria como “As Vezes”,
porém algumas questdes deste bloco merecem atencdo, principalmente, a pergunta CE7 que
obteve média de 1,79, a qual questionava sobre o0 uso de bolsa reciclavel nas compras, sendo
gue a média indica que grande parte dos entrevistados disseram que “Nunca” possuem esse

costume.

Os valores apresentados na Tabela 7, para o grupo de Economia de Recursos (ER)
devem ser analisados por dois pontos de vistas. As questfes ER1 e ER3 deveriam demonstrar
médias menores para que fossem consideradas a favor da Sustentabilidade, uma vez que
guestionavam se o0s discentes deixam aparelhos eletrdnicos ligados e luzes acesas sem
necessidade. Dessa forma, a questdo ER1 apresentou média 2,67 e a ER3 ficou com 2,27,
apontando, portanto, que os consumidores “Quase Nunca” possuem tais atos, agindo em favor

ao meio ambiente. Por outro lado, as questdes ER2 e ER4 deveriam ter médias maiores para
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que representassem Economia de Recursos por parte dos discentes, pois verificavam se 0s
discentes fecham as torneiras quando ndo estdo ensaboando objetos, corpo ou as maos e se
evitam o consumo de embalagens desnecessarias. A media para a questdo ER2 ficou em 3,60,
apontando que “As Vezes” os académicos possuem tal atitude. No entanto, a questio ER4,
apresentou média de 2,97, significando que a maioria dos entrevistados “Quase Nunca” evitam

o consumo de embalagens desnecessarias.

Diante do exposto, é notorio que os discentes precisam repensar em algumas de suas
atitudes como consumidores, principalmente quando se trata da compra de itens usados,
reciclagem, leitura de rotulos dos produtos que consomem, utilizacdo de bolsa reciclavel

durante as compras e uso de embalagens desnecessarias.
5.4 LIMITAC}OES DA PESQUISA

No decorrer do estudo, foram observadas algumas limitagdes a serem consideradas.
Primeiramente, pode ter ocorrido subjetividade nas respostas, uma vez que nao se tem a certeza
de que as questdes foram respondidas com sinceridade ou se foram assinaladas opcoes
automaticas. Também deve-se levar em consideracdo que alguns discentes apresentaram
desinteresse em responder ao questionario, uma vez que sua participacdo fora voluntaria. Além
disso, nos dias em que foram feitas as coletas de dados, ndo se teve contato com todos os
matriculados, devido as auséncias nas aulas. Portanto, sendo assim, o total final de respondentes

ficou reduzido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Sustentabilidade tem como propoésito proporcionar o equilibrio da utilizacdo dos
recursos, de modo que se garanta a vida das atuais e futuras geragcdes. Além disso, 0s
consumidores e a sua forma de consumo, sdo considerados o estimulo propulsor do processo
de producdo. Desta maneira, estes, com o decorrer do tempo, vao buscando cada vez mais
informac@es sobre préticas e produtos que sejam sustentaveis. O estudo analisou quatro grupos
de quesitos relacionados com o consumo sustentavel, a saber: Habitos de Compra e Consumo;
Reciclagem de Produtos; Consciéncia Ecoldgica e Economia de Recursos, tendo como amostra
os discentes matriculados nas Faculdades de Administracdo e Ciéncias Contabeis da
Universidade de Rio Verde (UniRV).

Observando os Habitos de Compra e Consumo, a maioria dos académicos ndo compram
produtos que utilizam embalagens reciclaveis e ndo costumam adquirir produtos usados. Porém,
compram refil de produtos para que possam utilizar os recipientes que ja possuem e tentam
consertar os objetos, em vez de jogé-los fora e obter outros novos. Em relagdo a Reciclagem de
Produtos, notou-se que a maior parte dos entrevistados indicaram que ndo possuem o0 costume

de separar os materiais que podem ser reciclados como metais, vidros, papéis e plasticos.

Os dados apresentados para a Consciéncia Ecoldgica apresentaram que 0s respondentes
estdo mais conscientes, o que € identificado quando decidem seus candidatos para cargos
publicos, sendo que optam por aqueles que demonstram respeito ao meio ambiente; quando
deixam de comprar em empresas que possuem atitudes desrespeitosas em relacdo a utilizacao
dos recursos naturais; quando mudam de marca para comprar de outras que respeitem a
natureza; quando procuram influenciar outras pessoas para que sejam atenciosas e cuidadosas
com 0 ecossistema e quando indicam que se interessam por noticias relacionadas ao meio
ambiente. No entanto, deve-se destacar, também, que fora apresentado nivel de inconsciéncia
por parte dos discentes, quando estes indicaram, nos quesitos CE4 e CE7, que nao possuem 0
habito de ler os rétulos dos produtos, procurando se informar sobre os cuidados com a natureza,

nem utilizam bolsa reciclavel para fazer suas compras.

Relacionando os resultados para o grupo de Economia de Recursos, observou-se que a
maioria dos respondentes ndo deixam aparelhos eletrdnicos ligados enquanto ndo os utiliza;

fecham as torneiras da pia ou do chuveiro quando néo estdo ensaboando objetos, o corpo ou as
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maos e ndo deixam luzes acesas sem necessidade. Contudo, neste mesmo grupo, fora

apresentado que 36,7% nao costumam evitar o consumo de embalagens desnecessarias.

Nesta Otica, 0 consumo para que seja sustentdvel demanda novos costumes da
sociedade, de forma que ao comprar ndo se leve em consideracdo somente o pre¢o, mas também
a qualidade dos produtos e se estes sao ambientalmente e socialmente corretos. Destarte, 0
consumidor deve analisar os riscos e beneficios que seu ato de compra traz para a sociedade e
para 0 meio ambiente. E é importante lembrar que apesar da importancia da conscientizacao
dos consumidores, as empresas possuem papel fundamental neste processo, uma vez que estas
devem oferecer ao mercado produtos que sejam sustentaveis e agir de maneira que consiga
influenciar seus clientes para novas praticas e habitos de compra e consumo, buscando a
Sustentabilidade.

Diante do estudo, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas, de forma a analisar
0 comportamento dos discentes de outras Faculdades da Universidade, perante 0 consumo

sustentavel e também, tracando um comparativo entre a comunidade académica.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “Caracteristicas Inerentes
ao Comportamento do Consumidor frente ao Consumo Sustentavel”, desenvolvida pelo
pesquisador Prof. Rafael Crisdstomo Alves e pela Académica Jéssyca Borges de Aquino, aluna
da Faculdade de Ciéncias Contébeis da UniRV — Universidade de Rio Verde. O objetivo desta
pesquisa é identificar as especificidades relacionadas ao comportamento dos consumidores em
relagdo ao consumo sustentavel. Se vocé aceitar participar da pesquisa, responderd um
questionario contendo 19 questdes. O questionario ndo permitira, de forma alguma, a sua

identificacdo, e somente o orientador e a pesquisadora terdo acesso aos dados obtidos.

A pesquisa oferece 0 minimo de risco. Pode ocorrer algum desconforto ao responder as
questbes solicitadas, diante disso vocé tem a liberdade de escolha em respondé-lo ou néo,
podendo desistir da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo. Qualquer risco ou

dano relativo a pesquisa sera de responsabilidade dos pesquisadores.

Os beneficios desta pesquisa serdo direcionados indiretamente aos entrevistados, pois
através dela haverd uma contribuicéo para a Universidade, podendo verificar, de forma geral, a
necessidade de programas e eventos relacionados a consciéncia ambiental, e também,

contribuird como estimulo para outros estudos nesta tematica.

Sendo assim, sua participacdo é voluntaria e vocé ndo terd nenhuma despesa. Também,
ndo sera remunerado ao participar do estudo. Qualquer duvida, vocé poderé entrar em contato
com os pesquisadores ou com Comité de Etica em Pesquisa da Universidade e Rio Verde -

UniRV nos enderecos abaixo.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd assinado em duas vias, sendo

uma para o voluntério e outra para o pesquisador.

Diante dos esclarecimentos apresentados acima, aceito participar da pesquisa.

RioVerde—- GO __ /[

Assinatura do voluntario Assinatura do pesquisador



Pesquisador Responsavel: Rafael Criséstomo Alves
Rua 09 de julho, n° 226, Bairro Prolongamento Jardim América, Rio Verde/GO
Telefone: (64) 99236-8012

E-mail: rafael.alves@unirv.edu.br

Académico Responsavel: Jéssyca Borges de Aquino
Rua G, n° 15, Qd. 21, Lt. 16, Vila Renovacéo, Rio Verde/GO
Telefone: (64) 99271-0381

E-mail: jessyca_rv@hotmail.com

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Rio Verde/UNIRV
Rua Rui Barbosa, n° 3, Centro, Rio Verde/GO
Telefone: (64) 3620 - 2361
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APENDICE B - Questionario aplicado aos discentes das Faculdades de

Administracdo e Ciéncias Contabeis da UniRV matriculados no semestre 2017/2

| - CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

01 — Sexo () Feminino () Masculino
02 - Faculdade () Administracéo () Ciéncias Contabeis
03 — Idade 04 — Periodo matriculado

Il - PROPOSITOS DA PESQUISA

Vocé devera marcar apenas uma opc¢éo de 1 a 5 para cada item, onde 1 significa Nunca;

2 — Quase nunca; 3 — As vezes; 4 — Quase sempre, e 5 — Sempre.

I — Habitos de Compra e Consumo 1 2 3 4 5

01 — Na compra de produtos, vocé prefere aqueles que utilizeembalagens | ( ) () () () ()
gue podem ser recicladas?

02 — Vocé tem o habito de comprar produtos usados?

03 — Vocé compra refil de produtos para utilizar os recipientes que ja possui?

I~~~
g N
I~~~
N — N—
I~~~
g N

04 — Vocé tenta consertar coisas em vez de joga-las fora?

I1 — Reciclagem de Produtos 1 2 3 4 5

01 — Vocé separa objetos de metal para reciclagem (latas de refrigerante, | ( ) () () () ()
enlatados, etc.)?

02 — Vocé separa vidros para reciclagem (garrafas, frascos, vidros de | ( ) () () () ()
conservas, etc.)?

03 — Vocé separa papéis (jornais, revistas, livros, cadernos, etc)paraa | ( ) () () () ()
reciclagem?

04 — Vocé separa embalagens de plastico (sacolas, garrafas PET, copos | ( ) () () () ()
descartaveis, etc.) para reciclagem?

111 — Consciéncia Ecoldgica 1 2 3 4 5

01 — Nas elei¢Bes para cargos publicos, vocé prefere votarem candidatos | ( ) () () () ()
gue tém posicdes firmes em defesa do meio ambiente?

02 — Vocé para de comprar em empresa que mostra desrespeitopelomeio | ( ) () () () ()
ambiente?

03 — Vocé muda de marca para comprar de empresas que demonstrammaior | ( ) ( ) () () ()
cuidado com 0 meio ambiente?

04 — Vocé tem o costume de ler os rotulos dos produtos paraverseexistem | ( ) () () () ()
informacdes sobre cuidados com o0 meio ambiente?

05 — Vocé procura influenciar as pessoas para que sejam cuidadosasem [ () () () () ()
relacdo ao meio ambiente?

06 — Vocé se interessa por noticias relativas ao meio ambiente? ()Y () )y )y )
07 — Vocé usa uma bolsa reciclavel para fazer compras? ()Y ()Y () () ()
IV — Economia de Recursos 1 2 3 4 5

01 — Vocé deixa aparelhos eletrénicos (TV, computador) ligadosquando | ( ) ( ) () () ()
ndo os esta utilizando?

02 — Vocé fecha as torneiras da pia ou do chuveiro quandondoestio | ( ) () () () ()
ensaboando os objetos, 0 corpo ou as mados?

03 — Vocé deixa luzes acesas sem necessidade?

—~ I~
~— —
—~
~— —
—~
~— —
—~
~— —
—~ I~
~— N~

04 — Vocé evita 0 consumo de embalagens desnecessarias (por ex.: sacolas
plasticas, caixas de papel)?
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APENDICE C - Termo de Autorizacio para coleta de dados — Faculdade de

Administracéo

AUTORIZACAO

LENINNE GUIMARAES FREITAS, diretora da Faculdade de Administragéo
da Universidade de Rio Verde (UniRV), autoriza a académica JESSYCA BORGES DE
AQUINO, a colher os dados com os discentes matriculados no semestre 2-2017 da
Faculdade de Administragdo da UniRV, e utilizd-los para a elaboragdo da pesquisa
intitulada: CARACTERISTICAS INERENTES AO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, FRENTE AO CONSUMO SUSTENTAVEL, sob a supervisdo do
Prof. Me. Rafael Criséstomo Alves, no mesmo ato autoriza a divulgagéo dos dados bem
como do nome do Curso de Administragéo, observando que todos os aspectos éticos
elencados na Resolugdo n°® 466/2012, que trata sobre pesquisas envolvendo seres
humanos, deverdo ser obedecidos.

Rio Verde, 09 de agosto de 2017.

PROF*, Dra. LENINNE GUIMARAES FREITAS

Diretora da Faculdade de Administragéo
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APENDICE D - Termo de Autorizagio para coleta de dados — Faculdade de

Ciéncias Contabeis

AUTORIZACAO

ELIENE APARECIDA DE MORAES, diretora da Faculdade de Ciéncias
Contébeis da Universidade de Rio Verde (UniRV), autoriza a académica JESSYCA
BORGES DE AQUINO, a colher os dados com os discentes matriculados no semestre
2-2017 da Faculdade de Ciéncias Contédbeis da UniRV, e utiliz4-los para a elaboragdo da
pesquisa intitulada: CARACTERISTICAS INERENTES AO COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR, FRENTE AO CONSUMO SUSTENTAVEL, sob a supervisio
do Prof. Me. Rafael Criséstomo Alves, no mesmo ato autoriza a divulga¢do dos dados
bem como do nome do Curso de Ciéncias Contébeis, observando que todos os aspectos
éticos elencados na Resolugdo n® 466/2012, que trata sobre pesquisas envolvendo seres
humanos, deverdo ser obedecidos.

Rio Verde, 09 de agosto de 2017.

PROF*. Ma’ELIEN A DE MORAES

Diretora da Faculdade de Ciéncj Intabeis



